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Regulamin dostepu do serwisu CASPARLINE

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okres$la warunki $wiadczenia ustug polegajgcych na dostepie do aplikacji
internetowej, za posrednictwem ktérej mozna zasiegac informacji miedzy innymi o biezgcej
wartosci i strukturze Portfela oraz otrzymywac wybrane informacije i komunikaty zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi zarzgdzania portfelem.

§1

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie oraz w innych os$wiadczeniach sktadanych w zwigzku
z zawarciem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec
w odpowiednim przypadku i liczbie:
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Dzieh Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Dzien Wyceny - dzieh, w ktérym odbywa sie regularna sesja na GPW oraz kazdy ostatni dzien
miesigca; Zarzgd w drodze uchwaty moze ustali¢ inne dni, w ktére dokonywana jest wycena,
o ktérej mowa w Rozdziale IV Regulaminu Swiadczenia Ustug, jednak nie rzadziej niz raz
w tygodniu,

Hasto do logowania - cigg znakdéw ustalony indywidualnie przez Uzytkownika, stuzgcy
Uzytkownikowi Serwisu do dostepu do serwisu CASPARLINE,

Hasto tymczasowe - hasto ofrzymane przez Uzytkownika Serwisu umozliwiajgce pierwsze
zalogowanie sie do serwisu CASPARLINE,

Hasto do dokumentéw — cigg znakdéw stuzgcy Uzytkownikowi Serwisu do dostepu do
dokumentdw przesytanych przez Spdtke drogqg elektroniczng,

Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 Ustawy o Obrocie
Instrumentami Finansowymi,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrzed ze Spdtkg umowe o $wiadczenie
ustug inwestycyjnych,

Logowanie - proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Serwisu,

NIK - indywidualny numer identyfikacyjny, stuzqgcy Uzytkownikowi Serwisu jako hasto inicjalne
do serwisu CASPARLINE,

Oswiadczenie - o$wiadczenie stanowigce potwierdzenie przystgpienia do umowy
o Swiadczenie ustug dostepu do serwisu CASPARLINE, potwierdzajgce znajomosc
i akceptacje postanowien Regulaminu Dostepu do Serwisu wtasnorecznie podpisane przez
osobe sktadajgcqg Oswiadczenie,

. Petnomocnik - osoba upowazniona przez Klienta do dziatania w jego imieniu w ramach

zawarte] przez Klienta Umowy o Zarzgdzanie w zakresie wskazanym przez Klienta
w dokumencie petnomocnictwa,

Portfel - wszystkie objete zarzgdzaniem przez Spobtke, na podstawie Umowy o Zarzgdzanie,
Instrumenty Finansowe oraz srodki pieniezne,

Regulamin Dostepu do Serwisu - Regulamin dostepu do serwisu CASPARLINE,

Regulamin Swiadczenia Ustug - regulamin $wiadczenia ustug zarzgdzania aktywami przez
Caspar Asset Management S.A.,

Serwis - serwis online CASPARLINE,

SMSKod - generowany przez system kod stuzqcy do potwierdzenia danej operacii,

Spoétka - Caspar Asset Management S.A. z siedzibg w Poznaniu,

Umowa o Zarzgdzanie - umowa o zarzqgdzanie portfelem instrumentéw finansowych,
zawarta miedzy Spoétkg a Klientem;
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19. Ustawa o Obrocie Instrumentami Finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 328 z pdzn. zm.),

20. Uzytkownik Serwisu - Klient, jego przedstawiciel ustawowy lub inna osoba upowazniona przez
Klienta do korzystania z serwisu CASPARLINE, ktéry/a podpisat/a Oswiadczenie.

21. PWA -z ang. Progressive Web Apps, aplikacja progresywna dostepna na urzgdzenia mobilne
(telefon komodrkowy, tablet) z dostepem do sieci Internet.

§2

Warunki korzystania z Serwisu

1. Dostep do ustugi mogg ofrzymac osoby, ktdre tgcznie spetnity nastepujgce warunki:
a) sqg strong Umowy o Zarzgdzanie lub zamierzajg takg umowe zawrzec, a umowad nie
zostata rozwigzana ani wypowiedzianag, lub sg osobami upowaznionymi do dziatania
w imieniu i na rzecz Klienta jako przedstawiciel ustawowy lub jako petnomocnik
z zakresem umocowania obejmujgcym przynajmniej jedng z funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie,
b) otfrzymali numer NIK i Hasto tymczasowe,
c) podali numer telefonu komdrkowego, na ktéry bedqg wysytane SMSKodly,
d) podpisali Oswiadczenie.
2. Podpisanie OSwiadczenia jest rownoznaczne z akceptacjg ninigjszego regulaminu
i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug dostepu do serwisu CASPARLINE.
3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika Serwisu:
a) telefonu komodrkowego oraz dostepu do komputera i oprogramowania
przystosowanego do korzystania z Serwisu oraz dostepu do sieci Internet lub,
b) telefonu komdrkowego z dostepem do sieci Internet poprzez aplikacje progresywng
PWA lub,
c) telefonu komdrkowego oraz tabletu z dostepem do sieci Internet poprzez aplikacje
progresywnq PWA.

§3

Petnomocnicy

1. Jezeliztre$ciudzielonego przez Klienta petnomocnictwa do Umowy o Zarzgdzanie nie wynika
inaczej petnomocnictwo to uprawnia Petnomocnika do dostepu do Serwisu w zakresie
okres$lonym w tre$ci petnomocnictwa.

2. Kazda osoba, w tym Petnomocnik, ktéra ma otrzymac dostep do Serwisu obowigzana jest
podac¢ Spdtce niezbedne w tym celu dane; podpisuje Oswiadczenie i otrzymuje swdj NIK
i Hasto tymczasowe.

§4
Aktywacja Ustugi

W celu udostepnienia ustugi — serwisu CASPARLINE, Klient/Petnomocnik zobowigzany jest do
kontaktu za posrednictwem telefonicznej linii rejestrowanej. Spdtka generuje i przekazuje
przysztemu Uzytkownikowi Serwisu numer NIK oraz Hasto tymczasowe, ktére jest przesytane na
podany przez Klienta/Petnomocnika numer telefonu komoérkowego po podaniu ustalonego
w Umowie o Zarzqgdzanie hasta bedgcego podstawq identyfikacji. Podczas pierwszego
Logowania, Uzytkownik Serwisu ustanawia znane tylko sobie Hasto do logowania, ktére bedzie
wykorzystywane do identyfikacji Uzytkownika Serwisu podczas kazdego kolejnego Logowania.
Przekazany numer NIK jest wymagany przy kazdym kolejnym Logowaniu.

Przysztemu Uzytkownikowi Serwisu, Spdtka przekazuje Hasto do dokumentow, ktére jest
generowane i przesytane na podany przez Klienta/Petnomocnika numer telefonu komoérkowego
po podaniu ustalonego w Umowie o Zarzgdzanie hasta bedgcego podstawqg identyfikacii.
Uzytkownik Serwisu moze dokonac¢ zmiany nadanego Hasta do dokumentéw nadajgc
indywidualnie ustalony cigg znakdow.
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§5
Dyspozycje

Po prawidtowym aktywowaniu ustugi, jezeli z Umowy o Zarzgdzanie ani petnomocnictw nie
wynika inaczej, Uzytkownik Serwisu ma prawo do dokonywania za posrednictwem serwisu
CASPARLINE nastepujgcych czynnosci:

a) sprawdzania wyceny Portfela oraz jego struktury na dany Dzieh Wyceny,

b) sprawdzenia historii zmian stép zwrotu i wartosci Portfela we wskazanym okresie,

c) sprawdzenia zmiany struktury Portfela we wskazanym okresie,

d) przeglgdania zamieszczonych —w  Serwisie  komentarzy  inwestycyjnych,
komunikatéw  skierowanych do Klientéw, dokumentéw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi zarzgdzania aktywami,

e) otrzymywania raportdw z zarzgdzania Portfelem,

f) sktadania zlecehn zmiany Hasta do logowania oraz Hasta do dokumentow,

g) wyboru opCji przekazywania Uzytkownikowi Serwisu powiadomien
o poszczegdlnych rodzajach danych zamieszczanych w Serwisie na podany przez
Uzytkownika Serwisu adres poczty elekironiczne] (dotyczy wytgcznie informacii
i danych, ktérych przekazanie Klientowi na podstawie Umowy o Zarzgdzanie nie
jest obligatoryjne).

§ 6

Zablokowanie dostepu do ustugi

1. Uzytkownik Serwisu moze w kazdej chwili zablokowa¢ mozliwos¢ dostepu do Serwisu.
Dyspozycja blokady dostepu moze zosta¢ ztozona Spdtce w postaci oryginatu pisma,
przestana do Spdtki przy wykorzystaniu poczty elektronicznej bgdz ztozona telefonicznie
na linii rejestrowanej po podaniu ustalonego w Umowie o Zarzgdzanie hasta bedgcego
podstawq identyfikacji. Dyspozycja przestana przy wykorzystaniu poczty elekironicznej
wymaga potwierdzenia na linii rejestrowanej po podaniu ustalonego w Umowie
o Zarzqgdzanie hasta bedgcego podstawqg identyfikacji. Klient ma réwniez mozliwose
zablokowania dostepu do Serwisu dla ustanowionego przez Klienta Petnomocnika.

2. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustugi nastepuje w kazdym przypadku, po trzech
nieudanych prébach Logowania.

3. W przypadku zapomnienia Hasta do logowania lub checi jego zmiany z innych przyczyn,
konieczny jest kontakt za posrednictwem telefonicznej linii rejestrowanej celem ponownego
wygenerowania hasta tymczasowego do logowania do serwisu CASPARLINE.

§7
Sposdb sktadania Dyspozyciji

1. W celu skorzystania z ustug za posrednictwem komputera Uzytkownik Serwisu winien
zalogowac sie na stronie https://casparline.pl.

2. Podczas pierwszego Logowania oraz po wydaniu nowego numeru NIK, po poprawnym
podaniu NIK i Hasta tymczasowego Uzytkownik Serwisu powinien zdefiniowa¢ nowe Hasto do
logowania. Podczas kolejnych Logowan do Serwisu, Uzytkownik Serwisu identyfikuje sie
poprzez podanie NIK i Hasta do logowania.

3. Uzytkownik Serwisu moze logowac sie réwniez do aplikacji progresywnej PWA po uprzednim
pobraniu jej na telefon komaobrkowy lub tablet posiadajgcy dostep do sieci Internet.

4. W przypadku logowania do Serwisu za posrednictwem komputera po poprawnej
identyfikacji na telefon Uzytkownika Serwisu przesytany jest SMSKod, ktéry Uzytkownik Serwisu
powinien wpisa¢ w odpowiednie miejsce. Po poprawnym wpisaniu danych nastepuje
logowanie do Serwisu. W przypadku logowania do Serwisu za posrednictwem telefonu czy
tabletu SMSKod bedzie wymagany tylko podczas pierwszego logowania do aplikacji
progresywnej na danym urzgdzeniu (do weryfikacji urzgdzenia, kazde nastepne logowanie
bedzie odbywac sie jedynie po podaniu NIK i Hasta do logowania).

5. SMSKod generowany jest do wykonania danej czynnosci i moze postuzyE wytgcznie
jednorazowo do autoryzaciji danej czynnosci.



https://casparline.pl/

CAS PA R Regulamin dostepu do serwisu CASPARLINE

ASSET MANAGEMENT S.A.

§8

Adres internetowy

Adres strony internetowej, za posrednictwem ktérej udostepniane sg dane w postaci
elektronicznej, podawany jest do wiadomosci Uzytkownika Serwisu w niniejszym regulaminie.
W przypadku zmiany adresu strony internetowej, Spoétka powiadomi Uzytkownikdw Serwisu za
posrednictwem Serwisu oraz dodatkowo w formie pisemnej co najmniej 14 dni przed dniem
planowanej zmiany.

§9

Brak dostepu do Serwisu

Dostep do Serwisu CASPARLINE moze by¢ ograniczony lub niemozliwy w szczegdlnosci w razie
awarii tgczy teleinformatycznych. W takim przypadku na stronie Serwisu pojawia sie specjalny
komunikat. W przypadku opisanym powyzej, zasieganie informacji, doreczanie korespondencii,
komunikatéw odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

§10
NIK, Hasto do logowania, Hasto do dokumentéw, Numer telefonu. Zasady bezpieczenstwa

1. Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa, ktdrych
opis znajduje sie na stronie logowania do Serwisu.

2. Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany chroni¢ NIK, Hasto do logowania oraz Hasto do
dokumentdw przed ujawnieniem ich innym osobom. Dyspozycje, ztozone z uzyciem
poprawnego NIK i Hasta do logowania uwaza sie za ztozone/dokonane przez uprawnionego
Uzytkownika Serwisu.

3. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji oraz dostep do Serwisu
i danych znajdujgcych sie w nim przez osoby inne niz Klient lub inny upowazniony Uzytkownik
Serwisu, ktére dysponowaty wszystkimi danymi okresSlonymi powyzej.

4. W razie ujawnienia NIK lub Hasta do logowania lub Hasta do dokumentéw innym osobom,
Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Spotki
i ztozenia dyspozycji zmiany NIK oraz Hasta do logowania lub Hasta do dokumentow.

5. W przypadku utraty telefonu komdrkowego, ktérego numer jest wykorzystywany w ramach
ustugi, Uzytkownik Serwisu powinien zgtosi¢ niezwtocznie Spodtce konieczno$c zablokowania
dostepu do ustugi z tego telefonu.

6. Uzytkownik Serwisu w kazdym czasie moze zmieni¢ Hasto do logowania oraz Hasto do
dokumentéow za posrednictwem serwisu CASPARLINE. Z chwilg ztozenia takiej dyspozyciji
mozliwos¢ Logowania i sktadania dyspozycji w oparciu o dotychczasowe Hasto do
logowania zostanie zablokowana. W przypadku zmiany Hasta do dokumentdw, nowe hasto
bedzie obowigzywac¢ dla dokumentéw udostepnianych Uzytkowniku Serwisu za
posrednictwem Serwisu od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozyciji zmiany.

7. Uzytkownik Serwisu ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia Spdtki o kazdej zmianie
swoich danych wskazanych w umowie, w szczegdlnosci o zmianie numeru telefonu, adresu
do korespondencji oraz adresu poczty elekironicznej. Skutki zaniedbania powyzszego
obowiqgzku obcigzajg Uzytkownika Serwisu. Powiadomienie to dokonywane jest pisemnie lub
na zasadach okreslonych w ust. 8.

8. Adres korespondencyjny, adres skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika Serwisu oraz numer
felefonu wskazany jest w umowie. Zmiana powyzszych danych nie wymaga zmiany umowy
i moze by¢ dokonywana w formie pisemnego zawiadomienia drugiej strony przez strone
dokonujgcqg zmiany, zawierajgcego nowe dane. Zmiana danych wskazanych powyzej
obowigzuje od Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu jego dokonania, chyba ze tresc
zawiadomienia okresla pdzniejszy termin jej wejscia w zycie. Spbtka zastrzega sobie prawo do
potwierdzenia z Uzytkownikiem Serwisu zawiadomienia o zmianie danych w przypadku
powziecia wgtpliwosci co do autentycznosci tego zawiadomienia.

9. Powiadomienie o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 7 oraz zmiana adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika Serwisu mogg by¢ takze dokonane przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej, przy czym dla ich skutecznosci wymagane jest kazdorazowe potwierdzenie
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tego powiadomienia na linii rejestrowanej po podaniu ustalonego w Umowie o Zarzgdzanie
hasta bedgcego podstawq identyfikacii.

§11

Odpowiedzialnosé

1. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta/Uzytkownika
Serwisu wynikajgce w szczegdlnosci z dziatania sity wyzszej oraz wadliwego dziatania sieci
telekomunikacyjnej/teleinformatycznej polegajgcej na niemoznosci nawigzania
potgczeniaq, przerwaniu potgczenia, braku dziatania sieci
telekomunikacyjnej/teleinformatycznej, ingerencji osdéb trzecich w dziatanie sieci
telekomunikacyjnej/teleinformatycznej oraz informacje nig przesytane oraz za skutki
dziatania wirusdéw komputerowych.

2. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku skorzystania z Serwisu
przez osobe ftrzeciq, jesli w wyniku weryfikacji Uzytkownika Serwisu osoba ta zostanie
uznana za Uzytkownika Serwisu.

§12
Zobowiqgzania Uzytkownika Serwisu

1. Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika Serwisu treSci o charakterze bezprawnym
oraz niezgodne z prawem korzystanie z ustug elekironicznych.

3. Klient/Uzytkownik Serwisu zwalnia Spdtke z odpowiedzialnosci materialne] w kazdym
przypadku szkdd powstatych z powodu niezastosowania sie do niniejszego regulaminu.

§13
Reklamacje

1. Uzytkownicy Serwisu sktadajg reklamacje w formie:

a) pisemne;j,

b) bezposrednio w siedzibie lub innych lokalach przeznaczonych do obstugi Klientéw
Spoétki/upowaznionego Agenta lub przesytajgc na adres siedziby
Spdiki/upowaznionego Agenta za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postanca,

c) ustnej — za posrednictwem linii telefonicznej rejestrowanej obstugiwanej przez
Spdtke/upowaznionego Agenta lub do protokotu podczas wizyty w  siedzibie
Spditki/Agenta lub wizyty w innych lokalach nalezgcych do ww. podmiotéw
i przeznaczonych do obstugi Klientdw, elekironicznej do Spdiki lub upowaznionego
Agenta przy wykorzystaniu poczty elekironiczne;.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny uzasadnigjgcej
jej ztozenie.

3. Spdtka udziela odpowiedzi na reklaomacje, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, w terminie 21 dni od dnia jej wptywu do upowaznionego Agenta lub
Spoétki. W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie
wskazanym powyzej, Spdtka informuje Klienta przed uptywem ww. terminu o przyczynie
braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w terminie, okolicznosciach, ktére nalezy wyjasnic by
rozpoznac¢ merytorycznie skarge oraz przewidywanym terminie udzielania odpowiedzi na
skarge, ktéry nie moze byc jednak dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

4. W zakresie nieuregulowanym powyzej, do trybu sktadania i rozpatrywania reklamacii
zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug.
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§ 14
Zmiana Regulaminu

Regulamin moze by¢ zmieniany przez Spdtke w kazdym czasie.

Spoétka informuje Uzytkownika Serwisu o zmianach Regulaminu Dostepu do Serwisu
powodujgcych zmiane zakresu jego uprawnien lub obowigzkdw, przesytajgc jego
aktualng tre$¢ na adres poczty elektronicznej lub inny adres korespondencyjny podany
przez Uzytkownika Serwisu oraz za posrednictwem Serwisu. O pozostatych zmianach
Regulaminu Dostepu do Serwisu Spdtka informuje Uzytkownika Serwisu poprzez przestanie
informacji za posrednictwem Serwisu. Aktualna tres¢ Regulaminu Dostepu do Serwisu
dostepna jest na stronie gtdwnej Serwisu.

Zmiany Regulaminu Dostepu do Serwisu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacii,
o ktérej mowa powyzej, jednak nie wczesniej niz z uptywem 14 dni od dnia przekazania
informaciji. Jezeli w terminie wskazanym powyzej Uzytkownik Serwisu nie wypowie umowy,
przyjmuje sie, ze akceptuje on dokonane zmiany.

Zmiany nie naruszajgce uprawnieh Uzytkownika Serwisu, w szczegdlnosci dotyczgce
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu, zmiany niepowodujgce ograniczenia
zakresu ustug, nie naktadajgce na Uzytkownika Serwisu dodatkowych obowigzkéw lub
wynikajgce z wprowadzenia zmian przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi
mogg wejs¢ w zycie bez zachowania powyzszego terminu.

§15
Wypowiedzenie i wygasniecie umowy

Uzytkownikowi Serwisu oraz Spdtce w kazdym czasie przystuguje prawo pisemnego
wypowiedzenia umowy o dostep do Serwisu z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz Spdtka moze dokonad wypowiedzenia wytgcznie
zwaznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zaprzestania Swiadczenia tego typu
ustug.

Umowa wygasa z chwilg $mierci Uzytkownika Serwisu.

Umowa wygasa nie pdzniej niz z dniem wygasniecia/rozwigzania Umowy o Zarzgdzanie.

§16
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory miedzy Spdtkg a Uzytkownikiem Serwisu rozstrzyga miejscowo wtasciwy sqd
powszechny.

Spdtka zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmow telefonicznych przeprowadzonych
z Uzytkownikiem Serwisu oraz do przechowywania ich na elekironicznych nosnikach
informacji. Nagrania rozmdw, o ktérych mowa powyzej mogg by<¢ wykorzystywane
w celach dowodowych.



