Procedura rOZpOTryWOniO Rekla mOCji Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Procedura rozpatrywania Reklamaciji Klientéw i Uczestnikow
Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy procedura (dalej ,Procedura”) okresla tryb i warunki rozpatrywania Reklamacii
sktadanych przez Klientdw i Uczestnikow Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. lub
Funduszy zarzgdzanych przez Caspar TFl, w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez to
Towarzystwo, Fundusze lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszy lub Towarzystwa.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszej Procedurze uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1.

@ N o

10.

1.

Agent Transferowy - podmiot, ktéry na zlecenie FIO prowadzi rejestr Uczestnikdw Funduszu
i Subrejestry jego Subfunduszy, a takze na zlecenie Towarzystwa dokonuje rozliczenh zlecen
sktadanych przez Uczestnikdw Funduszy — ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie,

Certyfikat, Certyfikat Inwestycyjny — emitowany przez FIZ imienny Papier Warto$ciowy,
niemajgcy formy dokumentu, bedqgcy certyfikatem inwestycyjnym w rozumieniu Ustawy
o Funduszach, reprezentujgcym jednakowe prawa majgtkowe Uczestnikdw,

Dystrybutor - podmiot $wiadczgcy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa FIO, a takze podmiot oferujgcy Certyfikaty Inwestycyjne FIZ lub
przyjmujgcy i przekazujgcy zlecenia dotyczgce Certyfikatdw Inwestycyjnych FIZ;

Dzien Roboczy — kazdy dziehn tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Fundusz - fundusz inwestycyjny zarzgdzany przez Caspar TFI;

FIO — Caspar Parasolowy Fundusz Inwestycyjny Otwarty;

FIZ — fundusz inwestycyjny zamkniety zarzgdzany przez Towarzystwo;

Jednostka Uczestnictwa - jednostka uczestnictwa kategorii A, A1S lub S1, tytut prawny
Uczestnika do udziatu w aktywach danego Subfunduszu FIO;

Klient - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zamierza naby¢ Jednostki Uczestnictwa, a dla ktérej nie zostat jeszcze
otwarty Subrejestr i nie zostato zrealizowane nabycie lub zamierza nabyc Certyfikaty
Inwestycyjne, a ktéra nie zostata jeszcze zapisana w Ewidencji jako posiadacz co najmniej
jednego Certyfikatu lub osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zamierza by¢ posiadaczem rachunku
papierdw warto$ciowych, na ktérym zapisany bedzie co najmniej jeden Certyfikat albo
by¢ uprawiona z co najmniej jednego Certyfikatu zapisanego na rachunku zbiorczym;
Reklamacja - kazde wystgpienie Klienta/Uczestnika, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
Fundusze lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu;

Subfundusz - nieposiadajgca osobowosci prawnej, wydzielona organizacyjnie czesc
Funduszu;
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12. Subrejesir - elekironiczna ewidencja danych dotyczgca jednego Uczestnika
w danym Subfunduszu;

13. Towarzystwo lub Caspar TFl - Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna;

14. Uczestnik — w przypadku FIO osoba fizyczna (takze matoletnia), osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra nabyta Jednostki
Uczestnictwa Subfunduszu oraz dokonata wptaty na rachunek naby¢ Subrejestru
prowadzonego przez depozytariusza w ciggu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od otwarcia tego
Subrejestru oraz w przypadku FIZ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest wskazana w Ewidenciji jako
posiadacz co najmniej jednego Certyfikatu lub osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca posiadaczem
rachunku papierow wartosciowych, na ktérym zapisany jest co najmniej jeden Certyfikat
albo bedqgca uprawiona z co najmnigj jednego Certyfikatu zapisanego na rachunku
zbiorczym,

15. Ustawa o Funduszach - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t. j. Dz.U. 2022 poz. 1535, z pdzn.
zm.).

§3
Zasady rozpatrywania Reklamaciji

1. Klient/Uczestnik Funduszu ma prawo do zgtoszenia Reklamaciji dotyczgcej dziatalnosci
Towarzystwa, Funduszu lub podmiotdw, ktérym Towarzystwo lub Fundusz zlecito
wykonywanie czynnosci.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie:

1) W postaci papierowej — osobiScie albo za pomocg operatora pocztowego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U z 2025 r. poz.
366 z zm.), albo za pomocqg podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej (

a) w siedzibie Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych  S.A,
ul. Potwiejska 32, 61-888 Poznanh;

b) w siedzibie ProService Finteco Sp. z o0.0., ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa;

c) za posrednictwem Dystrybutora;

albo przesytajgc na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa, o ktdérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 569 ze zm.) wpisany do bazy adresdow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

2) elektronicznej z wykorzystaniem srodkédw komunikacii elektronicznej
a) na adres e-mail Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.:
tHfi@caspar.com.pl;
b) za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie
internetowej Towarzystwa: www.caspar.com.pl.
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3.

10.

11.

3) Ustnej, zgtoszonej telefonicznie, albo osobiScie do protokotu podczas wizyty
Klienta/Uczestnika:
a) w siedzibie Caspar Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A, ul. Potwiejska
32, 61-888 Poznan;
b) za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: 801 881 444 (tylko
w zakresie FIO).

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informaciji o zaistnieniu
okolicznoéci stanowigcych podstawe do zgtoszenia Reklamacji. W celu umozliwienia
rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:
a) dane umotzliwiagjgce identyfikacje Klienta/Uczestnika (np. imie i nazwisko,
PESEL, REGON) oraz dane kontaktowe Klienta/Uczestnika (adres do
korespondencji/numer telefonu/adres email),
b) szczegdtowy opis przedmiotu Reklamacji (numer Uczestnika/Rejestru, numer
zleceniaq, itp.),
c) zqgdanie Klienta/Uczestnika w stosunku do Towarzystwa/Dystrybutora

w zwigzku ze ztozeniem Reklamacii.

Za date ztozenia Reklamacii przyjmuje sie dzien wptywu Reklamacji do Towarzystwa,
Dystrybutora lub Agenta Transferowego.
Towarzystwo na zgdanie Klienta/Uczestnika  potwierdza  wptyw  Reklamacji
do Towarzystwa. Potwierdzenie ofrzymania Reklamaciji nastepuje w formie pisemnej lub
w inny sposéb uzgodniony z Klientem/Uczestnikiem.
tozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta/Uczestnika informaci
o zdarzeniu bedgcym podstawqg Reklamacji utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
Reklamacji przez Towarzystwo.
1 zastrzezeniem § 4 ust. 3, Towarzystwo rozpatrzy Reklamacije bez zbednej zwtokii nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu do Towarzystwa lub Agenta Transferowego. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku Reklamaciji szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych zasiegniecia
informaciji u podmiotéw trzecich, termin ten, po wczedniejszym poinformowaniu
Klienta/Uczestnika, moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni od dnia ofrzymania
Reklamaciji.
W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamaciji Klient/Uczestnik zostanie
powiadomiony o przyczynach przedtuzenia terminu, okoliczno$ciach koniecznych do
ustalenia i nowym terminie rozpatrzenia Reklamacii.
Jezeli w Reklomacji ztozonej przez Klienta nie wskazano adresu wnoszgcego
i nie ma moznosci ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych, pismo takie
pozostawia sie bez rozpoznania.
Odpowiedz na Reklamacje nastepuije:

a. w formie elektroniczne] — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez

Klienta/Uczestnika na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient/Uczestnik
wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w formie papierowe;.

3 CASPAR

TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH S.A



Procedura rOZpOTryWOniO Rekla mOCji Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

b. W postaci papierowe] — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta/Uczestnika na pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient/Uczestnik wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektroniczne;.

c. W postaci papierowej albo elekironicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta/Uczestnika
—w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie

12. Odpowiedz na reklamacje ztozong z wykorzystaniem srodkdw komunikacii elektroniczne;j
udzielana jest za pomocg tego samego Srodka komunikaciji elektronicznej, za
posrednictwem, ktérego Klient/Uczestnika ztozyt reklamacje, albo innego $rodka
komunikaciji elekironicznej wskazanego przez Klienta/Uczestnika.

13. W przypadku, gdy Klient/Uczestnik ztozy reklamacije z wykorzystaniem skrzynki do doreczeh
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, odpowiedZ na reklaomacje dorecza sie na adres
Klienta/Uczestnika do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresdéw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

14. Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje winna zawiera¢ mozliwie petne i wyczerpujgce
uvzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutdw wskazanych przez
Klienta/Uczestnika, imie i nazwisko osoby udzielajgce] odpowiedzi ze wskazaniem jej
stanowiska stuzbowego oraz okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione
w Reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z wolqg Klienta/Uczestnika zostanie zrealizowane (nie
dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi).

15. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamaciji, tre$¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ takze nastepujgce pouczenie:

~Towarzystwo dqzy do polubownego rozwigzania sporu. Klient/Uczestnik, ktéry ma zastrzezenie

co do sposobu zatatwienia przez Towarzystwo reklamacji moze wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Klient/Uczestnik bedqcy konsumentem

w rozumieniu wtasciwych przepisdw, rowniez moze zwrdécic sie do wtasciwego miejscowo

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta, a takze Klient/Uczestnik moze wystgpic

z powddztwem przeciwko Towarzystwu do Sqdu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu (a w przypadku roszczen przekraczajgcych kwote 100 000,00 zt zt do Sqgdu

Okregowego w Poznaniu).”

§4
Reklamacje sktadane za posrednictwem Dystrybutora

1. Klient/Uczestnik moze ztozy¢ Reklamacje bezposrednio Towarzystwu lub Agentowi
Transferowemu, jak réwniez za posrednictwem Dystrybutora.

2. Dystrybutor ma obowigzek przyjgé Reklamacje ztozong przez Klienta/Uczestnika.

3. W przypadku, gdy Reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora, Reklamacija taka
podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie ktdry nie powinien przekroczy¢ co do
zasady 30 dni. W przypadku, gdy Reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora,
informacja o takiej Reklamacji wraz z jej treSciq jest przekazywana niezwtocznie do
Towarzystwa, nie pdzniej nastepnego Dnia Roboczego po jej wptywie. Towarzystwo
rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od wptywu
Reklamacji do Dystrybutora. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
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4. Reklamacje zgtoszone przez Klientéw/Uczestnikow dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Dystrybutora rozpatrywane sq odpowiednio przez Dystrybutora. Informacje o miejscu
i formie sktadania, terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu
Reklamacji dotyczgcych ustug S$wiadczonych przez Dystrybutora przekazywane sg
odrebnie odpowiednio przez Dystrybutora.

§5
Rejestr Reklamaciji
1. Towarzystwo prowadzi rejestr ofrzymanych Reklamacji zawierajgcy informacije
o Reklamacjach w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusze
lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu, ztozonych w danym roku kalendarzowym
oraz sposobie i terminie ich zatatwienia.
2. Nadzér nad sposobem rozpatrywania Reklamacji oraz nad prowadzeniem rejestru
Reklamacji sprawuje Inspektor Nadzoru.
3. W rejestrze Reklamaciji umieszcza sie nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko lub firme (nazwe) sktadajgcego Reklamacije;
2) date ztozenia Reklamaciji;
3) przedmiot Reklomacji;
4) $rodki podjete w celu zatatwienia Reklamacii;
5) termin zatatwienia Reklamacii;
6) opis ostatecznego rozstrzygniecia.
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